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Para uma Mediação de Qualidade: 
Habilidades e Estratégias 
Florencia Brandoni (Univ. 3 de Febrero – 
Buenos Aires)  
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Mediação Familiar: Exigências e 
Desafios  
Florencia Brandoni (Univ. 3 de Febrero – 
Buenos Aires)  

Organização e coordenação: Ana Maria Costa e Silva 
(Professora e Investigadora - IE/UM) 
Colaboração: Márcia Aguiar & Laura Magalhães  
(Insvestigadoras - IE/UM) 

      
 

 Mais informações em: mediacao.legitma.com 
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Mestrado em Intervenção Psicossocial 

com Crianças, Jovens e Famílias 

 

http://mediacao.legitma.com/
http://cics.uminho.pt/


 
Os dois Cursos Especializados em 
Mediação  
 
Destinam-se a Licenciados de várias áreas 
(preferencialmente em Educação/Ciências da 
Educação, Psicologia, Sociologia, Serviço Social e 
Direito) e /ou Mediadores especializados. 
 
Tendo em conta a relevância desta área de 
intervenção, não é menos importante a necessidade 
de se considerar  no campo das práticas de 
Mediação habilidades e estratégias específicas que 
permitam garantir a qualidade da intervenção dos/as 
Mediadores/as, em qualquer área da Mediação. 
 
Também o domínio específico da Mediação Familiar, 
‘campo complexo  e dilemático supõe, não apenas a 
necessidade de conhecimentos e técnicas 
específicas , mas também o desejo e a decisão de 
capacitar-se adequadamente para trabalhar num 
domínio da Mediação particularmente  apelativo, 
mas simultaneamanente exigente’  (F. Brandoni, 
2012). 

 
 
 
 
 
 
NOTAS BIOGRÁFICAS  DA FORMADORA 

 
Florencia Brandoni é Mediadora, Formadora e Professora 
de Mediação em várias Universidades Argentinas. É 
Mediadora do Ministério da Justiça, em Buenos Aires, 
membro da Comissão de Avaliação da Direção de Métodos 
Participativos de Justiça. 
Atualmente integra a Direção de Atenção a Grupos 
Vulneraveis da Secretaria de Direitos Humanos do 
Ministério da Justiça da Argentina. É autora de múltiplos 
artigos publicados em revistas especializadas  e 
organizadora de diversos livros sobre Mediação 
referenciados internacionalmente, dos quais destacamos: 
Brandoni, F. (org.) (2011). Hacia una mediación de calidad. 
Buenos Aires: Paidós. 
Brandoni, F. (org.) (2005). La trama de papel.  Buenos 
Aires: Galerna. 
Brandoni, F., Aréchaga, P. & Finkelstein , A. (2004). Acerca 
de la clínica de mediación. Buenos Aires: Librería Histórica. 
Brandoni, F. (org.) (1999). Mediación escolar. Propuestas, 
reflexiones y experiencias. Buenos Aires: Paidós. 


