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orientacdo para o mercado vs orientacao para a ideia

[
= ‘Ditadura’ do cliente
=Perda de
oportunidades
= Adaptagoes e
melhoramentos

[+]
= Estimar vendas
= Menor risco de
fracasso
= Ajustar competéncias
€ recursos

[-]
= Miopia
= Mais tempo entre a
formulagdo da ideia e a
fase de velocidade de
cruzeiro

[+]
= Inovagao radical
= Ambientes turbulentos
= Adequado a areas
tecnoldgicas

Proposta de valor:

-Capacidades da solugao proposta -~
-Comparagéo com as alternativas _
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estratégia: abordagem top down vs abordagem bottom up

Mercado

=|dentificar todo o
Segméhtaciomercado potencial

= Avaliar a
atractividade dos
diferentes
segmentos

= Seleccionar os
segmentos-alvo

[+]

. Mais flexive

[
= Base de clientes
limitada
= Tentativa e erro
= Demorado

- Identificagédo de segmentos prioritarios

- Desenvolvimento de novos mercados

- Novas oportunidades (alargamento da gama)
- Posicionamento
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implementacao: marketing mix vs marketing interactivo

(7P’s) )
=Produto = Relagoes
=Preco pessoais e
=Comunicagao contactos directos
=Distribuicdo =Interacgées ;
=Pessoas = ‘Word-of-mouth
=Processos

=Evidéncia fisica

- Marca, nivel de funcionalidades, packaging b
- Identificagdo de canais N

- Estratégia de mensagem, objectivos e meios de comumcagao ~

- Politica de pregos

- Blueprint do servico (descricdo do processo) >
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informacao: pesquisa de marketing vs networking

=Métodos mais
informais de recolha
de informagéo
= Contacto directo

Pesquisa formal das
necessidades do
mercado na base da:
=orientagao para o

mercado com os clientes e
=estratégia de parceiros
marketing

= marketing-mix

- Interpretacédo da informagao D
- Uso da informag&o para melhorar o produto/servico N
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