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NOTA EDITORIAL

O projecto Melntegra - “Mercados e Estratégias de insercio de
jovens licenciados” insere-se no quadro institucional do
Programa  Operacional =~ Emprego,  Formacdo e
Desenvolvimento Social (POEFDS), Acgdo Tipo 4.2.2.1. -
Estudos e Investigagdo, co-financiado pelo FSE e pelo
Estado Portugués, e desenvolve-se no Centro de
Investigacdo em Ciéncias Sociais do Instituto de Ciéncias
Sociais da Universidade do Minho.

Trata-se de um projecto que visa o Estado de Arte da
tematica da insercdo profissional de jovens licenciados,
bem como o diagnéstico simultdneo quer da situagdo dos
jovens licenciados, quer das empresas que recrutam este
tipo de mado-de-obra. Dai que se procure optimizar os
varios contributos tedricos disponiveis nas Ciéncias
Sociais, em particular na Sociologia, para a explicitacao das
légicas e das estratégias prosseguidas pelos jovens
licenciados e empregadores.

Abrangendo a regido Norte de Portugal, esta investigacdao
visa conhecer a empregabilidade dos licenciados
provenientes de vérias fileiras cientificas contrastantes
entre si, nomeadamente, “Tecnologia e Engenharia” e
“Humanidades” e “Ciéncias Sociais”, bem como as
modalidades de insercdo nas empresas que tém quadros
superiores (Viana do Castelo, Ponte de Lima, Braga,
Barcelos, Vila Nova de Famalicio e Guimardes), em
particular no que diz respeito as necessidades recenseadas
na admissdo de estagiarios e jovens ao primeiro emprego.

No que toca a pertinéncia cientifica deste projecto
Melntegra, visa-se alargar e aprofundar o conhecimento
sobre a dindmica dos mercados de trabalho (e.g.,
profissional, local, “informal”) e as estratégias de insercao
profissional. Pretende-se, assim, identificar as principais
tendéncias de mudanga social, formativa, econdémica e
politica que enfrentam as institui¢des do ensino superior.

Ana Paula Marques
Coordenadora do projecto Melntegra
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IN FOCUS

Hoje em dia procurar emprego nao é tarefa facil. E, sem
davida, uma tarefa cada vez mais dificil, cansativa,
desanimadora que implica muita persisténcia e dinamismo
por parte dos candidatos. Procurar emprego é uma
verdadeira etapa de desafios, batalhas e conquistas em que
é o proprio protagonista que determina a sua orientacao...
obedece a um plano, a definicao de objectivos, bem como a
selec;do de um conjunto de estratégias para a sua
prossecugdo. O velho ditado que diz “quem procura por
gosto nao cansa” ndo se aplica no ambito da procura de
emprego. Ninguém procura emprego por gosto mas por
necessidade... a vontade de concretizar sonhos é enorme...
e o sonho de qualquer estudante universitdrio €, apds o
término da licenciatura, conseguir um emprego na sua area
e por em préatica tudo o que aprendeu ao longo de anos,
deixando-se enveredar (ou nao) pelo encantamento da
propria mestria do conhecimento. Ha quem consiga mais
répido concretizar os seus sonhos, outros mais lentamente e,
ha ainda outros que chegam a desistir deles. As barreiras
sao, por vezes, tao grandes que a desisténcia para certos
candidatos se transforma no caminho mais facil e mais
cémodo mas, de modo algum, o mais adequado. Assim,
procurar emprego implica indiscutivelmente um forte
envolvimento e proactividade dos candidatos.

Deixo algumas dicas tteis para quem estd a procura de
emprego baseadas na minha experiéncia pessoal e
profissional enquanto técnica da Univa da AAUM. Em
primeiro lugar, nunca desistam de lutar pelos vossos
objectivos; em segundo lugar, acreditem nas vossas
capacidades pois s6 assim conseguirao alcancar o que
desejam... e quando menos esperam; em terceiro lugar,
valorizem-se como pessoas e surpreendam-se todos os dias;
em quarto lugar, ndo desanimem com os obstaculos que vao
surgindo pois constituem meios de crescimento pessoal e
profissional;, em quinto lugar, ndo “desperdicem”
oportunidades de emprego mesmo que nao sejam de vosso
agrado pois podem se arrepender mais tarde; em sexto
lugar, pensem muito bem antes de tomarem uma decisao;
em sétimo lugar, ndo tenham a presuncdo de que com uma
licenciatura ja sabem tudo e que estao preparados para o
mercado de trabalho; em oitavo lugar, desenvolvam mais
esforgos para melhorar as vossas competéncias profissionais
fomentando a formagdo continua bastante valorizada no
mundo laboral; em nono lugar, procurem conciliar os
vossos interesses com as exigéncias mercado de trabalho
para nao terem surpresas desagradaveis; e, em décimo
lugar, nao fiquem a espera de falsas promessas e de que o
emprego vai bater a vossa porta... procurem, lutem e
persistam até que consigam concretizar os vossos sonhos
profissionais.

A Técnica da Univa da AAUM
Monica Dias
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ENTREVISTA DE EMPREGO

7 Atitudes a evitar

Independentemente da dimensdo da empresa, os empregadores afastam de forma
implacavel os candidatos que assumem um comportamento avaliado como pouco
profissional. Eis aqui um pequeno inventario das atitudes a evitar sob pena de ver
uma porta bater no nariz, ilustrados por alguns testemunhos de empregadores e
institui¢cdes de seleccdo e recrutamento.

1. Negligéncia no vestuario

“E-me impossivel receber mais de cinco minutos um candidato cuja gravata esta
suja ou manchada, ou uma candidata cuja imagem esteja negligenciada. Saber
adaptar a sua postura a da empresa, ou emprego em questdo, €, para mim, um sinal
de profissionalismo”.

2. Desplante
“Ja me aconteceu de interromper um entrevistado ou candidato quando este roia as
unhas ou mascava chiclets”

3. Tédio
“Prefiro dez vezes contratar uma secretdria com menos experiéncia, mas alegre, do
que uma super profissional chata com a qual eu nunca poderia simpatizar”.

4. Saplica

“Afasto, sistematicamente, todas as cartas de apresentacdo que comegam por frases
negativas, do estilo “vocés sdo a minha tltima esperanga’, ou entdo, ‘como sustento
uma familia de seis filhos, apelo a vossa generosidade para obter este emprego™.

5. Exigéncia inoportuna
“Se um vendedor me coloca, logo no inicio da entrevista, uma pergunta sobre a

parte fixa da sua futura remuneracdo, é um muito mau augurio para a etapa
seguinte”.

6. Critica acrimoniosa

“O rancor ndo contido perante um antigo empregador desapontou-me sempre
perante um candidato, principalmente se este se gabar ou elogiar de ter instalado
um procedimento, ou de ter feito qualquer inovacdo no antigo emprego. Nao é
vergonha nenhuma registar divergéncias de pontos de vista com o seu antigo
empregador, mas na condi¢do de o fazer de maneira construtiva”.

7. Indelicadeza
“Durante uma entrevista, deixo o candidato falar, pelo menos, 90% do tempo. Para
mim é um esforco necessdrio. Assim como também ndo suporto que me
interrompam”.

Fonte:
Adaptagdo de Ebersold, S. (2005)
Actes de la Recherche en Sciences Sociales, n° 154, pp. 94-102



Entrevista com Carlos
Alberto Vilar Estévao e
Paulo Silva

Procurando resposta a algumas questdes sobre as
competéncias que o licenciado deve possuir para
melhor se integrar no mercado de trabalho, convidamos
os autores do livro “As Competéncias Transversais dos
Diplomados do Ensino Superior - Perspectiva dos
Empregadores e dos Diplomados’a falarem um pouco
sobre esta temaética.

m ambiente informal, e  bastante

descontraido, tive a oportunidade de falar

com dois dos autores do livro mencionado: o

Prof. Doutor Carlos Estévao e o Dr. Paulo
Silva2. Ambos foram bastante cooperativos e cordiais,
facto que desde ja muito agradeco. A conversa rondou
vérios temas, mas tendo sempre o seu ponto central nas
competéncias transversais. Apresentamos aqui apenas
um resumo da conversa. Apresentamos aqui apenas um
resumo da conversa. Para aceder ao texto na versdo
integral, descarregue o documento no site Melntegra -
downloads.

0. O Projecto

O Projecto desenvolvido sobre as ‘Competéncias
Transversais dos Diplomados do Ensino Superior’
inscrito na medida de financiamento 4.2.2.1 do
Programa Operacional do Emprego, Formacdo e
Desenvolvimento Social - POEFDS, foi promovido e

1 Cabral-Cardoso, Carlos, Estévao, Carlos V. e Silva, Paulo (2006),
Competéncias transversais dos diplomados do ensino superior, Guimaraes:
TecMinho/ Gabinete de Formag&o Continua.

2 Devido a outros compromissos, ndo foi possivel contar com a
presenca do Prof. Doutor Cabral Cardoso.
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coordenado pela TecMinho, tendo ainda a colaboragao
de investigadores da Universidade do Minho. O
instrumento privilegiado de recolha de informacao foi
o questionario, tendo sido este aplicado a dois ptblicos
diferenciados: licenciados e empresas.

Produto do estudo em causa, foi lancado um site3 para
ir dando conta dos resultados a ser publicados em
livro. A investigacdo, decorrente durante os anos de
2004 e 2005, apresentou o seu produto final com a
publicacdo do livro em 2006.

1. O inicio do Projecto

O Professor Carlos Estévao é quem inicia a conversa,
comecando por atribuir o mérito do estudo ao Dr.
Paulo Silva. Este, por sua vez, realca os contributos de
todos os intervenientes no estudo, em particular a
riqueza da abordagem critica do Prof. Carlos Estévao,
assim como a perspectiva complementar do Prof.
Cabral Cardoso que, “enquanto porta-voz da wvisio
predominante das empresas, conseguiu ver todas as questoes
sob a perspectiva do empresdrio ou gestor”.

Caracterizando a ideia inicial, ou o primeiro impulso
para a realizacdo do Projecto, o Dr. Paulo Silva diz que
“enquanto profissional e em constante contacto com
empresas, tenho verificado uma cada vez maior atribuigdo de
importincia a competéncias ndo relacionadas com a fungio” .
Exemplifica: “enquanto licenciado em Engenharia, tenho,
forcosamente, que ter competéncias técnicas na minha drea,
mas tenho também necessidade de gerir equipas, de tracar
caminhos alternativos a um problema, de comunicar
adequadamente com quem me rodeia”. Pelo contacto com
as empresas, o entrevistado menciona que estas seriam
as exigéncias mais constatadas aquando da contratagao
de um quadro superior. Ou seja, cada vez mais se
verifica a necessidade, quer da empresa, quer do
empregado, de “possuir competéncias ndao relacionadas
com a formagdo ou fungio técnica que desempenha”.

2. As competéncias em discussao

A discussdo assim comega. Tentando aferir o que
sdo as competéncias transversais, os entrevistados
contextualizam o processo até a chegada do
conceito.

Numa perspectiva aliada a teoria, e tal como
Boltanski4, o Prof. Carlos Estéviao vé a

3¢t http:/ /www.tecminho.uminho.pt/ctdes
4 Boltanski, L & Chiapello, E (1999). Le Nouvel Esprit du Capitalisme.
Paris: Gallimard, 1999.
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competéncia mais depressa associada ao ambito
politico em detrimento do técnico, falando no
‘novo  espirito  do  capitalismo” associado a
competéncia. ‘Neste mundo em rede ou conexionista,
ha uma certa centralidade das competéncias’ ou seja,
“alguém s6 serd justamente grande neste mundo se
for maleavel, moével e estiver integrado em redes,
tornando-se pequeno ou excluido se ndo participar
em projectos ou permanecer sedentario”.5

Reforcando a ideia, o Prof. Carlos Estévao diz que
‘alquém so é empregdvel se conseguir manter as suas
competéncias actualizadas e, consequentemente, isso faz
do individuo o responsdvel ou gestor da sua carteira de
competéncias ‘. Ha, de facto, pelo contacto com o
mercado de trabalho, uma necessidade de manter
a ‘carteira de competéncias sempre actualizada’, e isto
porque “a formula midgica agora é a da flexibilidade, a
da adaptabilidade, e os individuos que verdadeiramente
sejam capazes de recriar e transformar os seus projectos
de vida serdo aqueles que terdo mais probabilidades de
garantir o emprego”®.

Relativamente ao que se entende por competéncia,
o Prof. Carlos Estévao refere que as competéncias
sdo moldadas também pela accdo do tempo pois,
‘actualmente, tanto a flexibilidade como a polivaléncia,
sdo competéncias enquadradas nos novos padroes de
trabalho’, é algo que ndo se verificava em tempos
passados. A propria visdo da empresa ou
organizacdo é cada vez mais social e humana,
justifica, ‘a empresa é vista como uma comunidade de
trabalhadores. O proprio patronato ji ndo chama os
trabalhadores por esse nome, prefere antes apelida-los de
colaboradores. Do mesmo modo, as relacoes de trabalho
sdo agora chamadas de relagoes de servico” havendo,
assim, uma cada vez maior humanizacdo das
relagdes de trabalho.

Esta mudanga para a empresa de cariz humano e
social ~ ‘reforca a  dimensio  humanista  das
competéncias’. Talvez por isso, reforcam os
entrevistados, ‘lhe chamemos ndo técnicas, mas
transversais, de cardcter social e relacional, ndo
intrinsecas a aprendizagem técnica de uma determinada
drea de estudo ou saber’.

3. O papel da Universidade e exigéncias do Mercado
de Trabalho
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assume relativamente ao desenvolvimento das
chamadas competéncias transversais, que estas “ndo
tém sido preocupacgio das Universidades” pois, argumenta
“tudo aquilo que escape ao dominio técnico de uma
determinada drea ndo €, tendencialmente, desenvolvido
curricularmente”. A visdo do ensino é baseada numa
vertente técnica e “ndo hd uma estratégia integrada do
desenvolvimento de competéncias transversais no ensino
superior”.

Por outro lado, e a luz das mudancas introduzidas
pelo processo de Bolonha no ensino universitario, o
Prof. Carlos Estévdao defende que ha maior
possibilidade de desenvolvimento dessas
competéncias hoje, comparativamente ao momento em
que o estudo de investigacdo foi realizado. E isto
porque o processo de Bolonha vem reforcar “o seu
énfase nas competéncias dos alunos e nio nos objectivos dos
professores”. Ha uma quase troca de papéis, uma nova
perspectiva sobre o que devem ser as competéncias.

Complementares a todos os factores mencionados, é
comum associar a posse de determinado portfolio de
competéncias aos alunos de determinada licenciatura,
sejam estas competéncias técnicas e, eventualmente,
transversais. Assim, “prefere-se o licenciado em xyz,
porque o bom profissional é aquele licenciado em xyz, na
universidade abc.”

Do mesmo modo, hd ainda um grande estere6tipo em
relacdo a ligacdo entre o estabelecimento de ensino
frequentado e a licenciatura. A “oferta estd ligada sempre
a um sistema educativo, a um estabelecimento de ensino”,
por sua vez, a procura € mais restrita, menos
abrangente, pois é “uma questio ao nivel da organizagio
que se preocupa com o seu ganho imediato, com o lucro, com
a produtividade e estes sdo factores determinantes do

impacto do enquadramento profissional de um licenciado” .

As competéncias transversais sdo importantes, “mas
convém ndo esquecer o papel da Universidade no
desenvolvimento das competéncias técnicas/ cientificas. O
dominio das competéncias técnicas pode ser um factor que,
por si s6, influencie ou potencie o desenvolvimento de outro
tipo de competéncias”. Justifica o Dr. Paulo Silva para
quem, muitas das vezes, a valorizagdio das
competéncias transversais passa pelo dominio, ou ndo,
das competéncias técnicas.

Referindo-se ao papel da Universidade e da sua [HIRE o et R i i e

relacdo com o mercado de trabalho, o Dr. Paulo Silva

Estévdao,C; Cardoso, C & Silva, P (2006) As Competéncias
Transversais dos Diplomados do Ensino Superior, pp. 21
¢ Ibidem

Partindo das questdes e constatagdes até a este ponto
referidas, os entrevistados delimitaram um territério e
um plano de accdo. Tragam como metas de trabalho a
“avaliacdo da importincia das competéncias transversais 1o
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exercicio de uma determinada profissio”, a par da
avaliacdo do “papel da Universidade, instituicio que ndo
tem tendencialmente intencionalizado o desenvolvimento
dessas competéncias, mas que poderd desempenhar um papel
relevante, ou ndo, no desenvolvimento das mesmas” .

E, assim, tracado, formalmente, o objectivo do projecto,
pelas seguintes questdes: i)"Em que medida sdo
importantes as competéncias transversais para que 0S
diplomados do ensino superior desempenhem eficiente e
eficazmente as suas actividades profissionais?” e ii) “Em
que medida as instituicoes de ensino superior e as entidades
empregadoras potenciam a aquisi¢ao/ desenvolvimento das
competéncias transversais?”.

O livio é um produto do projecto realizado. E
considerado “um instrumento de empregabilidade, dando a
conhecer o que é valorizado pelas empresa”, podendo o
licenciado ajustar-se ao que realmente é procurado.
Para o licenciado ter uma posicdo mais favorédvel
perante o mercado de trabalho, deve desenvolver
outras competéncias para além das adquiridas na
licenciatura e, ainda, deve tornar recorrente o
desenvolvimento de actividades que lhe potenciem o
acesso ao dominio de outras competéncias. O Dr.
Paulo Silva exemplifica: “estar envolvido no mniicleo de
alunos, na Associagio Académica, na organizagio de eventos
como o Enterro da Gata, o cortejo Académico e afins, é uma
optima maneira de desenvolver competéncias ligadas ao
estabelecimento de contactos, a apresentagio de ideias, a
solicitagio de apoios. Pode, também, ser uma forma de
adequar determinados tipos de comportamento consoante os
interlocutores ou situacoes. Tudo isto faz parte do leque das
competéncias  transversais  tdo  solicitadas  pelos
empregadores, assim - conclui - desenvolver actividades
extra curriculares é propicio ao desenvolvimento de
competéncias”. A empregabilidade, sendo definida
pelos entrevistados como a “capacidade de se empregar,
manter ou mudar de emprego”, estd intimamente ligada
as competéncias transversais, visto que estas sao um
factor contributivo para o seu desenvolvimento.

“O aluno modelo tem ainda muito presente a ideia do que
deve ser o papel do aluno: fazer o curso, tirar boas notas e,
finalizado o processo, integrar o mercado”. Porém, ndo é o
que se verifica pelo comportamento do mercado, tal
como refere o Dr. Paulo Silva. Para uma maior
adequagdo entre oferta e procura, é importante que os
alunos vao de encontro as necessidades do mercado.
Devera existir um certo esforco e capacidade da parte
do licenciado para o desenvolvimento das
competéncias que lhe sdo exigidas pelo mercado de
trabalho.

Sob o ponto de vista do empresdrio, e segundo a
opinido do Dr. Paulo Silva, a explicacdo da relacdo das
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competéncias transversais com a empregabilidade, tem
uma explicagdio muito simples: “os escolhidos pelo
mercado de trabalho sdo aqueles, ndo que ndo se limitaram a
seguir as pisadas do aluno tipo, mas foram mais além, ou
seja, que para além das suas capacidades técnicas conferidas
pela formagdo, mostram outras capacidades”. O empresario
quer alguém que, independentemente da sua formacao
curricular, saiba resolver problemas rotineiros ou até
mais complicados. Por sua vez o “o licenciado deve saber
resolver ou, pelo menos, deve saber a quem se dirigir para
resolver determinado problema ou situacio”. Nesta
perspectiva, o Prof. Carlos Estévao intervém,
reiterando que “as empresas, cada vez mais, atendem ao
facto do licenciado possuir, ou ndo, competéncias para além
das técnicas. Na teoria, aquele que demonstrar dominar mais
competéncias, terd maior possibilidade de integracio” .

Ainda sob a perspectiva do empresario, “algumas
competéncias ndo sio importantes nos licenciados. Isso é
inerente ao papel que a empresa assume de fungio de gestdo
das competéncias desejadas”. O Dr. Paulo Silva refere que
“a propria posicio de um licenciado numa empresa define, a
partida, as competéncias que lhe serdo exigidas pela entidade
empregadora: a um licenciado em posi¢io técnica sdo
tendencialmente exigidas mais competéncias técnicas em
detrimento de algumas competéncias transversais. Porém,
para ascender a um cargo de gestdo (percurso de carreira
normalmente percorrido), o licenciado tem de provar ou é,
pelo menos, importante ser detentor de outras
competéncias”.

O Prof. Carlos Estévao sustenta esta perspectiva,
dizendo que “hd a imagem estereotipada de que, na
hierarquia da empresa, os quadros inferiores sio apenas
técnicos, executam, enquanto que os quadros médios e
superiores siao aqueles que pensam”. Sob um outro ponto
de vista, refere que “conseguir articular competéncias
técnicas com transversais é o ideal” pois, o individuo
sendo possuidor de competéncias técnicas vai induzir
em si mesmo, assim como no desenvolvimento do seu
trabalho, necessidades de competéncias transversais.
“Esta ndo é uma relagdo obrigatdria, mas verifica-se que,
dependendo do cargo ocupado, se sente necessidade de
investir noutro tipo de competéncias para além das técnicas
ja dominadas” .

Para o Prof. Carlos Estévao as competéncias enquanto
procedimentos definem-se na accdo concreta de um
individuo: “O agir com competéncia engloba virias
dimensoes: o saber, o querer e o poder agir”. Mas ha que ter
consideragdo a duas varidveis suplementares nesta
defesa: “a tranferabilidade e a contextualizacdo”, pois tal
como menciona, “as competéncias sio procedimentos que
se definem na acgdo concreta”.
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Aliando esta perspectiva “a capacidade inovadora do
licenciado”, a empresa receberd a proposta com agrado.
Importa, assim, ver a formacdo de base ndo como
limitada ou especifica, mas antes como um
instrumento potenciador de outra perspectiva que,
quando aliada a iniciativa prépria, podera constituir
um bom cartdo de apresentacdo. Reforga-se, assim, o
papel da licenciatura: esta ndo é um fim em si mesmo,
¢ antes um meio para se conseguir aceder a um
objectivo.

5. Formacao vs. competéncias transversais

Questionados sobre a capacidade que uma
determinada  formacdo de base tem no
desenvolvimento de competéncias transversais, os
entrevistados ndo apresentam pontos divergentes.
Entendem as licenciaturas ligadas as Ciéncias Sociais e
Humanas como  maiores  potenciadoras no
desenvolvimento de competéncias transversais, em
comparacdo a dareas de estudo da Tecnologia e
Engenbharias.

Corroborando esta posicdo, o Dr. Paulo Silva explica
que os cursos das Ciéncias Humanas e Sociais, por
comparacao as Tecnologias e Engenharias, “valorizam
mais o conhecimento do outro, do exterior, das relacoes. As
Engenharias tendem a nao valorizar, durante o processo de
aprendizagem, as competéncias transversais, incluindo as
mais directamente relacionadas com o empreendedorismo
(assungdo de risco, orientagdo para os negocios, etc.). Este
tipo de competéncias, as menos valorizadas, sio aquelas que
os licenciados vdo necessitar em pleno mercado de trabalho e
as que para as quais estio menos preparados” .

Relacionando a transferéncia de competéncias no
mercado de trabalho, o entrevistado exemplifica com a
formagdo profissional no &mbito empresarial. Para este
“verifica-se que o financiamento ds accoes de formagdio
profissional é maior quando esta é ligada ndao a um
conhecimento ou drea especifica, mas sim quando se prevé
que o resultado dessa formagdo seja a mobilizagdo das
competéncias para outros contextos; ou seja, nao se
financiam conhecimentos ou competéncias especificas do
mesmo modo que se dd maior apoio a conhecimentos
transferiveis ou a competéncias transversais” .

“A formacgio especifica para um posto de trabalho estd, cada
vez mais, a entrar em desuso”, defende o Prof. Carlos
Estévao. Tal constatacdo é facil verificar pela
nomenclatura pois, como nomeagao recorrente, “é mais
usual ouvir falar em familia de profissoes, e nio em
profissoes isoladas” . Isto é, “hda uma série de competéncias
ndo exclusivas de uma determinada posicdo ou posto, mas
sim transversais a uma variedade de profissionais”.
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Argumentando o papel da formacado profissional em
relagdo ao desenvolvimento de competéncias, o Dr.
Paulo Silva defende que “a propria empresa, no seu
proprio interesse, devia promover esta transversalidade ou
transferéncia de competéncias pois, tal como é vulgar
verificar, hd mudancas muito rdpidas no seio de uma
empresa, logo, é vantajoso para a organizagio. As mudangas
do mercado sdo aceleradas e o individuo tem que se saber
adaptar. O que € hoje considerado como muito bom, poderd
ndo o ser daqui a 5 anos. Quando se fala em formagdo
profissional aliada ao mercado, temos sempre a consciéncia
de que estd a formar para ontem” .

6. A Universidade, o Processo de Bolonha e o
Mercado de Trabalho

Mudando a ténica da conversa para o papel da
Universidade no acesso ao mercado de trabalho, o
Prof. Carlos Estévao defende que “a Universidade do
Minho tem feito um grande esforco para se vincular ao meio
circundante”, embora haja ainda um longo caminho a
percorrer, os passos até aqui dados pela instituigdo sao
relevantes. “No panorama nacional, a posigio da
Universidade do Minho em relacdo ao mercado de trabalho é
boa pois, mais do que outros estabelecimentos, estd desperta
para o mercado circundante”. Por seu turno, o Dr. Paulo
Silva, enquanto pertencente a uma instituicdo de
interface da Universidade ao mercado de trabalho - a
TecMinho -, advoga a ligagdo cada vez mais préxima
da Universidade a sociedade, pois a TecMinho “é um
agente privilegiado, na medida em que tenta estabelecer a
ponte entre a Universidade e o meio envolvente”.

Relacionando, neste contexto, as mudancas
provocadas no ensino pelo Processo de Bolonha, o
Prof. Carlos Estévao vé a Universidade com maior
capacidade de aproximacdo ao meio, na medida em
que ha “um ambiente mais favordvel ao desenvolvimento de
competéncias, a aprendizagem de um saber mais 1itil,
deixando-se de parte alguns floreados tedricos pela utilizagio
de pedagogias mais activas”. Relativamente a vantagem
que poderd representar este novo sistema de ensino
face as exigéncias do actual mercado de trabalho, o
entrevistado enfatiza que o trabalho em equipa
predomina e é cada vez mais frequente mencionar o
trabalho em equipas multidisciplinares, aspecto que
poderé ser muito relevante no acesso a um emprego. O
modelo de Bolonha, argumenta, “vem enfatizar e
encorajar a multidisciplinaridade. O proprio mercado de
trabalho assim o exige. Hoje, em contexto académico, o
trabalho parte sobretudo dos alunos, a centralidade deixa o
professor em favorecimento do aluno. Tudo isto culmina
num ambiente mais propicio ao desenvolvimento e
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desabrochar de competéncias devido d maior intervengio
pessoal do aluno”.

Também este ponto de vista é partilhado pelo Dr.
Paulo Silva que, reforcando a importancia do trabalho
em equipa e, por outro lado, tentando relevar o facto
de que se enriquece ainda mais o trabalho quando
levado a cabo por uma equipa multidisciplinar, conclui
dando o exemplo do estudo levado a cabo e aqui
explorado em quase contexto de conversa.

Competéncias Transversais

As competéncias transversais podem ser definidas como os conhecimentos, capacidades e atitudes
que um individuo pode mobilizar para o desempenho de diferentes actividades profissionais. O
termo transversal significa que existe uma transversalidade na utilizacdo das competéncias.

A partir da analise de diferentes artigos cientificos e outras publicacdes, foram identificadas as
seguintes competéncias transversais:

> Tecnologias de Informagao e Comunicacao
> Comunicacdo Oral e Escrita

> Trabalho em Grupo

> Orientagao Para o Cliente

> Resolugao de problemas

> Numeracia

> Linguas Estrangeiras

> Autonomia

> Adaptacdo a Mudanca

> Inovacao e Criatividade

> Lideranca

> Recolha e Tratamento de Informacgao
> Planeamento e Organizacao

> Conviver Com a
Multiculturalidade/Diversidade
> Espirito Critico

> Compromisso Etico

> Sensibilidade Para os Negocios
>Tolerancia ao Stress

> Auto-Confianga

> Identificagdo de Oportunidades

> Cultura Geral

> Disponibilidade Para a Aprendizagem
Continua

> Atencdo ao Detalhe

> Influéncia/Persuasao

> Capacidade Para Questionar
> Capacidade Para Ouvir

> Relacionamento Interpessoal
> Planeamento - Acgao

> Negociagao

> Apresentacao Pessoal

> Iniciativa

> Persisténcia

> Autocontrolo

> Tomada de decisao

> Motivagdo

> Gestao de Conflitos

> Motivagao dos Outros

> Criagao de Lagos/Redes

> Assungao de Risco

> Desenvolvimento dos Outros

In http:/ /www.tecminho.uminho.pt/ctdes/index2.php#

Entrevista realizada por Sénia Azevedo
az.sonia@gmail.com
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Programa
09h 30: Recepcao
DESTAQUES/ EVENTOS
10h 00: Sessio de Abertura
5 Vice-reitora da Universidade do Minho
SEMINARIO Presidente do Instituto de Ciéncias Sociais
ANTECIPAR Director do Centro de Investigacio em Ciéncias Sociais
OPORTUNIDADES: Coordenadora cientifica do projecto Melntegra
EMPREGABILIDADE E
EMPREENDORISMO 10h 15: Apresentacdo dos resultados. Diagndsticos cruzados:

jovens licenciados e empresas/organizacoes
Ana Paula Marques (Coordenadora)
Rita Moreira (Equipa técnica)
Sénia Azevedo (Equipa técnica)

O Centro de Investigagdo de Ciéncias Sociais, no &mbito
do projecto Melntegra — Mercados e estratégias de insercio
profissional de jovens licenciados (POEFDS), vai realizar
um Semindrio intitulado “Antecipar Oportunidades:
Empregabilidade e Empreendedorismo”, no préximo dia 10
de Maio de 2007, no anfiteatro Bl do Complexo
Pedagodgico 2, do Campus da Universidade do Minho,
em Gualtar.

11h 00: Pausa para café

11h 15: Enfoques multidisciplinares
Moderador: Cristina Parente (FLUP - Universidade do
Porto)

Maria do Céu Taveira (IEP/UM)

Ana Paula Faria (EEG/ UM)

Avelino Leite (Delegado regional IEFP)

Nuno Martins (AIMinho)

Pedro Soares (AAUM)

Iniciado em 2006, este projecto visa responder a um
conjunto de interrogagdes sobre as estratégias e as
modalidades de insergao profissional na 6ptica quer dos
jovens licenciados a procura do primeiro emprego, quer
das empresas que tém vindo a recrutar este tipo de
mao-de-obra, tendo na sua base um diagnéstico
simultdneo da procura e da oferta do mercado de
trabalho.

12h 30: Debate

13h 00: Almogo
Este semindrio propGe-se: 15h 00 - 18h 00: Roteiro pelas saidas profissionais (feira

... das saidas profissionais)
e Apresentar e devolver os principais resultados prof

obtidos através dos diagndsticos cruzados:
jovens licenciados e empresas/organizagdes;

e Organizar um Roteiro pelas saidas profissionais em
funcédo dos sectores de actividade e dos cursos
existentes na Universidade do Minho;

o Dinamizar Mostras das Accées das Sessbes de
Formacdo Avancada;

e Proporcionar uma Mesa Redonda constituida por
diferentes  representantes do  contexto  17h 00: Mesa Redonda

universitario e do mundo empresarial. Da Universidade para as Empresas: licenciados apanhados num

choque de culturas
Para o debate e reflexdao em torno destes temas, conta-se Moderador: Paulo Xavier (Epicentro)

15h 15: Mostras das Acgoes das Sessoes de Formagdo
Avangada

Acgdo 1: Procura Activa de Emprego

Acgdo 2: Portfolio de competéncias

Accao 3: Empreendorismo

16h 45: Pausa para café

com o contributo de investigadores e profissionais Nuno Pinto Basto (EDIT Value)
provenientes de institui¢des diversas com reconhecida Director de curso (a designar)
exneriéneria e conhecimento neste dominio Licenciado (a designar)

Domingos da Silva Teixeira* (DST)
Eng®. Luis Novais* (Vector 21)

Coordenacio cientifica: Eng.? Ana Paula Amorim (TecMinho)

Ana Paula Marques, Departamento de Sociologia Associagdo Comercial de Braga*
(ICS-UM) 18h 30: Debate

Comissdo Organizadora: 19h 00: Encerramento

Ana Paula Marques (coordenadora)

Rita Moreira (Equipa técnica) (*) A confirmar

Sénia Azevedo (Equipa técnica)
Paulo Xavier (Consu tor?
Cristina Parente (Consultora) Destinatarios:

O seminéario destina-se a todos os intervenientes no estudo,
desde licenciados a empresas/ organizagdes, bem como a
toda a comunidade académica e instituicdes da sociedade
envolvente.
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Breves - NOTICIAS

Portugal com mais licenciados

O numero total de diplomados por ano no ensino superior aumentou 50,6% entre 1997/98 e 2004/05,
passando de 46.478 para 69.987, o que corresponde a uma taxa média de crescimento anual de seis por cento,
noticia a agéncia Lusa.

Segundo dados do Observatério do Ensino Superior, durante o periodo analisado registaram-se mais 23.509
diplomados, que incluem bacharelatos, licenciaturas, cursos de estudos superiores especializados, mestrados
ou doutoramentos.

Por género, o nimero de diplomados do sexo feminino foi significativamente superior ao masculino, sendo
que, entre 2000/01 e 2002/03, do total de diplomados do ensino superior, 67% sdao mulheres, um valor um
pouco superior ao registado no tltimo ano em analise (65%).

O ntmero total de diplomados por tipo de tutela apresenta uma tendéncia crescente no ensino superior
publico que, de 1997/98 a 2004/05, regista um aumento de 76,3%, para mais 21.281 diplomados.

Por sua vez, o ensino superior ndo publico apresenta um aumento de apenas 12%, registando-se mais 2.228
diplomados no periodo analisado, apesar de ligeiras oscilagoes.

Por tipo de ensino, os diplomados do ensino superior politécnico aumentaram 98,8%, de 16.866 para 33.532,
enquanto os do ensino superior universitario cresceram apenas 23,1%, passando de 29.612 para 36.455.
Assim, estes valores reflectem-se nas taxas médias de crescimento anual, que sdo de 10,3% e 3%,
respectivamente.

Relativamente as areas de educacdo e formagdo, o documento “Evolucdo do nimero de diplomados no
ensino superior - 1997/98 a 2004/05” refere que a maior taxa média de crescimento anual pertence a area de
Satde e Proteccdo Social (17,23%) e a menor a de Ciéncias Sociais, Comércio e Direito (1,15%).

Quanto aos alunos estrangeiros, o nimero de diplomas decresce 10,99% entre 2000/01 e 2003/04, enquanto
no ano seguinte aumenta 9,6%, passando o numero de diplomados de 1928 para 2.113.

Fonte:

PotugalDiario
01-03-2007

Sugestoes de LEITURA

Marques, Ana Paula (2006), Entre o Diploma e o Emprego. A Insercao Profissional de Jovens
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Cabral-Cardoso, Carlos, Estévao, Carlos V. e Silva, Paulo (2006), As Competéncias Transversais dos
Diplomados do Ensino Superior - Perspectiva dos Empregadores e dos Diplomados, Guimaraes:

TecMinho/ Gabinete de Formagao Continua.

Drucker, Peter F. (2003), Inovacao e Espirito Empreendedor: Entrepreneurship, Ed. Thomson Learning.
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Informacio ESTATISTICA

Populacido dos 15-64 anos com habilita¢des superiores (2005)
UE - 25

Portugal

Espanha

Fonte: EUROSTAT

Populagio dos 25-64 anos a participar em educagio e formagao (2005)
UE - 25

Portugal

Espanha

Irlanda

Finlandia

Fonte: EUROSTAT

Saldrio minimo e médio em € (2005)
Salario Salario

Minimo Médio

Espanha 599€ | 1208€
Portugal 437 € | 645 €
Irlanda 1238€ | 1637€
Grécia 668€ | 1167€
Luxemburgo 1467€ | 3213€
Fonte: EUROSTAT

Emprego total por sector de actividade (2005)

Agricultura Inddstria Servicos

4,9% 27,5% 67,7 %
11,8% 30,5% 57,7%
5,2% 29,6% 65,1%
5,9% 27,8% 66,3%

4,9% 25,9% 69,1%

UE-25

Portugal

Espanha

Irlanda

Finlandia

Fonte: EUROSTAT
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Projecto Melntegra - UM PRIMEIRO
OLHAR

Resultados parcelares - LICENCIADOS

De forma esquematica, sdo apresentados, neste
primeiro ntmero da nossa Newsletter, alguns dos
principais resultados do diagnéstico realizado junto
dos jovens licenciados, no 4ambito do projecto
Melntegra - “Mercados e Estratégias de inser¢io de jovens
licenciados”. Pretendendo conhecer os percursos
profissionais, inquirimos 364 jovens das fileiras
cientificas das “Humanidades”, “Ciéncias Sociais”,
“Engenharias” e “Tecnologias” da Universidade do
Minho.

.: Perfil sécio-demografico

e Consolidagdo na Regido Norte de Portugal da
Universidade do Minho.

e Feminizacdo do ensino superior (57%), embora
persista a segregacdo por fileira cientifica:
“Humanidades e Ciéncias Sociais” (77,3% das
licenciadas); “Tecnologia e Engenharia” (68,3%
dos licenciados).

e Populagdo estudantil jovem (com uma idade
média de 25 anos).

e Selectividade social e alargamento da base de
recrutamento no ensino superior: mais de 40% dos
pais dos jovens licenciados possuem 4 anos de
escolaridade.

.: Percurso académico
e Percurso Escolar regular:
¢ 4-5anos:82,2%
¢ Média de licenciatura: 13,2%
¢ 1°Opgédo no Curso: 71%
e Motivos de ingresso no ES:
¢ Realizacao Pessoal: 49%
¢ Qualificacdo para o exercicio de uma
profissao: 16,7 %
¢ Oportunidade de crescimento pessoal e
social: 15%
e Motivos de escolha do Curso na UM:
> Localizagdo geografica: 29%
» Prestigio da Instituicdo/ Curso: 27 %
» Vocagao pelo Curso: 16%
e Trés principais factores de satisfagdo relativamente
ao curso:
e incentivo ao empreendorismo
e incentivo e a inovagao
e saidas profissionais
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.. Estagio curricular

% Obrigatdrio e ndo remunerado: 70 %
+ Iniciativa do estudante: 44%
¢ Iniciativa da Universidade: 16%

Contexto de estagio curricular

o,

% Empresas do sector privado: 58%

o,

% Organismos publicos: 29%

Estagio traduziu-se numa oportunidade de emprego:
41%

.. Trajectéria profissional

Situacédo actual:

o Trabalho por conta de outrem a tempo inteiro:
71%

Inactivo: 12%

Trabalhador independente/ empresério: 8%
Desempregado: 5%

Trabalho a part-time: 3%

o O O O

Meios de acesso ao emprego:

o Contactos pessoais: 26 %

o Anuancios/ Concursos: 19%

o Candidatura espontanea/ estdgio profissional e
curricular: 16%

o Criacao do proprio emprego/ empresa: 2%

Correspondéncia da licenciatura ao emprego:

o No mesmo ramo: 64% (Ex. Engenharias e
Tecnologias)

o Num ramo afim: 20%

o Num ramo diferente: 16%

Tempo de espera para o primeiro emprego:
¢ O meses: 32%

¢ 1a6meses:52%

¢ Mais de 6 meses: 16%

Situagdo perante o Emprego

» Trabalhador por conta de outrem a tempo inteiro:
71%;

» Inactividade: 12%;

> Trabalhador independente/ empresério: 8%;

» Trabalho a part time: 3%

Vinculo contratual actual:

¢+ Contrato permanente: 15%
¢+ Contrato a termo: 29%

¢ Estagio profissional: 30%

¢ Recibos verdes: 12%

Remuneracdo salarial liquida: a maioria situa-se entre
0s 500€ e 1000€ (77 %)

Tempo de trabalho
% Até 39 horas (24%)
% Entre 40 e 49 horas (59%)

» Mais de 60 horas (15%)
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ACCOES Melntegra

No ambito do projecto Melntegra (Mercados e Estratégias de insercdo de jovens licenciados), organiza-se na
Universidade do Minho, entre Marco, Abril e Maio de 2007, uma série de SessGes de Formagdo Avangada, com o
objectivo de promover e facilitar a inser¢do no mercado de trabalho dos licenciados. Estas sesses dividem-se em
trés grupos:

Grupo I - Procura Activa de Emprego (inicio 20 de Marco)

Objectivos: pretende dotar os(as) formandos(as) de competéncias e atitudes empreendedoras face a procura de
emprego; desenvolver contetidos no d&mbito da procura activa de emprego. Serdo explorados temas que irdo desde
os instrumentos da procura activa de emprego/técnicas de procura de emprego, até ao planeamento e identificagao
dos mecanismos facilitadores para a inser¢ao no mercado de trabalho.

Contetdos

Procura Activa de Emprego

Processo de Procura: Onde? Como?

Balango Pessoal de Competéncias Profissionais

Curriculos

Cartas de apresentagdo e candidatura

Entrevistas de emprego

Gestdo do Tempo

Formacado Complementar (onde, como procurar)

Comunicagao e Imagem

Grupo II - Balanco de Competéncias (inicio 3 de Abril)

Objectivos: identificar e desenvolver competéncias, com a finalidade de dotar o(a) formando(a) de instrumentos
que lhe permitam contrabalancar competéncias pessoais com aquelas exigidas pelo mercado de trabalho. Serdao
desenvolvidos contetidos desde a inteligéncia emocional até a legislacao laboral.

Contetudos

Inteligéncia Emocional e Competéncias

Planificagdo do Tempo

Competéncias e Oportunidades

Trabalhar Competéncias

Direitos e Deveres dos(as) cidaddos(as)

Saber Ser, Saber Fazer e Saber Estar

Grupo III - Empreendedorismo (inicio 17 de Abril)

Objectivos: motivar para o empreendedorismo, através do desenvolvimento de contetidos em torno das
caracteristicas do(a) empreendedor(a). Serdo focados aspectos inerentes a constituicdo de um negocio/ empresa,
estabelecendo-se planos de negdcios com o intuito de perspectivar a sua adequacao e aceitacao no mercado.
Contetidos

O Empreendedor

Spin-off's académicos / Incubadoras

Plano de Negoécios

Estratégia e Marketing

Comunicagdo Empresarial

Viabilidade Econémico-Financeira

Financiamento

As sessoes de formacdo avancada vao ser realizadas por consultores especializados nas areas do emprego e da
formacao, com experiéncia profissional comprovada no desenvolvimento de estratégias de insercao profissional.
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ACCOES Melntegra

Prazos para inscri¢ao:
Grupo I - Procura Activa de Emprego - terminam as inscrigdes a 19 de Mar¢o/ 23 de Abril
Grupo II - Balanco de Competéncias - terminam as inscri¢des a 30 de Marco

Grupo III - Empreendedorismo - terminam as inscri¢cdes a 13 de Abril

Inscricao:

Para efectuar a sua inscrigdo devera preencher a ficha de inscri¢do disponivel em www.meintegra.ics.uminho.pt.
Apb6s o preenchimento podera enviar a ficha para meintegra@ics.uminho.pt, ou entrega-la em mao no Centro de
Investigacio em Ciéncias Sociais (CICS) - Instituto de Ciéncias Sociais. Para qualquer informacdo podera
contactar: 253 604 215

A participacdo nas Sessdes de Formac¢do Avancada é isenta de pagamento.

Os participantes terdo direito a um manual de apoio e ao certificado de participagio.

Empresas - Consultadoria e Workshops

N

Com o objectivo de ajudar a integracdo de licenciados nas organizacdes o Projecto Melntegra encontra-se a
desenvolver ac¢des de consultoria junto das empresas da regiao Norte.

Estas accdes baseiam-se no pressuposto de que os licenciados s6 tém lugar nas organiza¢des na medida em que as
suas competéncias sejam uma mais-valia para as mesmas. Por isso, o processo passa primeiramente pelo
diagnéstico das necessidades das organizacdes a luz dos seus objectivos estratégicos e, posteriormente, pela
identificacdo dos licenciados cujo perfil melhor corresponde a essas necessidades.

Estdo também a ser organizados varios workshops dirigidos as organizagdes em torno de tematicas que foram
percebidas como importantes para a integracdo de quadros superiores. O objectivo é ajudar os gestores e os
empresarios a responder a questdes que muito frequentemente se lhes colocam:

e Como saber que licenciado preciso na minha organizacao?

e Como gerir e avaliar as competéncias dos licenciados da minha organizagao?

e Como gerir as implicacdes da existéncia de licenciados na cultura da minha organizagao?

e Como posso obter o contributo de licenciados para a minha organizacao?
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O website www.meintegra@ics.uminho.pt contém informacédo sobre novas oportunidades de insercao quer
para os licenciados da Universidade do Minho, quer para as Empresas da Regiao que pretendam ou
costumam recrutar este tipo de mao-de-obra qualificada. Este website é uma estratégia para facilitar a
insercao dos licenciados, bem como aumentar/dinamizar a cooperacdo entre todos os actores que
fomentam o emprego da Regido.

Servicos disponiveis para os licenciados

Os licenciados da Universidade do Minho poderdo aceder a um leque de servigos diversificado. Poderao
colocar o seu CV on-line e consultar informacoes sobre emprego, formacao, noticias, links tematicos, entre
outros. Neste sitio serdao devolvidos os principais resultados deste estudo e divulgadas as acgées
desenvolvidas, tais como: organizacao de sessdes de formacgdo avancada, tertalias/workshops (técnicas de
procura de emprego, preparacdo de entrevistas e curriculos, realizacdo de planos de desenvolvimento
pessoal e profissional, etc.).

Foi criado um férum onde sao abordadas as principais questdes sobre a tematica, permitindo que sejam
colocadas FAQ's e apresentadas respostas as mesmas por parte da equipa técnica e de consultores
designados para o efeito.

Empresas podem recrutar através do website Melntegra

A disponibilizacao de novos servigos via internet estende-se, também, as empresas que poderdo aceder aos
curriculos dos licenciados da Universidade do Minho que se candidatarem a emprego. Também poderao
colocar ofertas de emprego/estagio através do preenchimento de um formulario préprio. Além disto,
também poderdo consultar a calendarizacao dos workshops/ semindarios que irao ser desenvolvidos para as
empresas/ organizagoes.

Criagao de um espaco para troca de tempo e conhecimentos

O ‘Troco tempo” pretende ser um espago onde a moeda de troca é o tempo.

O grande objectivo deste servico serd trocar tempo e conhecimento. Pretende-se que a troca seja o ponto
de partida para uma maior valorizacdo e promocdo de actividades de cooperacao entre as pessoas.
Esperamos que os utentes deste servigo troquem o seu tempo promovendo, um maior contacto com outras
realidades e experiéncias contribuindo assim, para uma maior aprendizagem.

Todos os antincios de “troco tempo” estardo disponiveis nos classificados de tempo, o sitio ideal para
consultar toda a oferta/ procura disponivel.
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